
POLÍTICA DE CALIDAD

En la Escuela de Artes y Oficios Santo Domingo, nos comprometemos en ofrecer programas 
de formación, capacitación y especialización con los más altos estándares de calidad y 
excelencia. 
Formamos artesanos comprometidos y preparados para desarrollar autónomamente su oficio. 
Contamos con un equipo humano idóneo, competente y comprometido con el mejoramiento 
continuo, el cumplimiento de requisitos para la prestación del servicio y anticipación a los 
riesgos; procuramos la asignación y optimización de los recursos económicos, físicos y 
humanos. 

Todas nuestras actividades se encuentran enmarcadas en la gestión de procesos, en la 
protección de nuestros colaboradores, estudiantes y demás partes interesadas identificamos 
los peligros, evaluamos, valoramos y tratamos los riesgos, implementamos un sistema de 
seguridad y salud en el trabajo, y establecemos controles que conllevan al mejoramiento 
continuo de los procesos.
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